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„Unsere Prozesse sind so organisiert, dass  
alle Protokollierungen für unsere Audits  
zuverlässig und sicher vorhanden sind.  
Nachweise für die Herkunft und Entstehung 
aller am Endprodukt beteiligten Ressourcen 
sind per Knopfdruck verfügbar. Nur so lässt sich 
unser QS-Standard leicht aufrechterhalten.“
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Das Unternehmen
Das Familienunternehmen Anton Hipp GmbH wurde 1970 gegründet.  
1996 wurde mit der High-Tech-Produktion von Mini-Titanplatten-Systemen   
für die Osteosynthese der Mund-, Kiefer-, Gesicht- und Handchirurgie  
begonnen. 

Heute sind 20 Mitarbeiter in der Firma tätig und fertigen monatlich mehrere 
1000 Instrumente und Implantate für nahezu alle Anwendungsgebiete.  
Mit Stolz kann behauptet werden, dass mittlerweile auf allen Kontinenten  
dieser Welt Instrumente und  Implantate von Gerhard und Dieter Hipp  
vertrieben werden.

Die Aufgabenstellung
L Erfüllung der Richtlinien  
 zur Herstellung von Implantaten

L	 Vollständiger Nachweis der  
 Herstellungsprozesse

L Zuverlässige und einfache Verwaltung  
 von chargenpflichtigem Material

L	 Mehrsprachige Etikettierung

Das Problem
Mit der Herstellung von Implantaten sind die Aufgaben im  
Qualitätsmanagement über die Jahre deutlich gestiegen. Um die 
Kundenanforderungen zu erfüllen und die Wirksamkeit aufrecht zu 
erhalten, muss die Software das Unternehmen dabei unterstützen, 
Qualitätsziele sicher zu erreichen.

Bei Ressourcenplanung und Risikomanagement im Rahmen der  
Produktentstehung wird eine solide Datengrundlage benötigt,  
um richtige und wirtschaftlich sinnvolle Entscheidungen treffen  
zu können. Die ständige Überwachung und Protokollierung aller 
Beschaffungs- und Produktionsprozesse ist Grundlage für  
Fortbestand und Wachstum des Unternehmens.

Die Lösung von Softwork
Im Rahmen des Fertigungsauftrags werden genaue Anweisungen zur 
Herstellung und Sicherung der Qualität festgelegt. Materialressourcen 
mit unterschiedlichen Quellen und Chargennummern werden  
disponiert, genau geplant und ständig überwacht. Die Dokumentation 
im Fertigungsprozess durch jeden Mitarbeiter sichert heute bei einem 
Audit den vollständigen Nachweis aller Fertigungsschritte.

Selbst wenn internationale Kunden bedient werden, stellen Etikettierungen
mit kundenspezifischen Angaben in der Landessprache des Kunden  
nun für keinen der Lagermitarbeiter mehr ein Problem dar.

Anton Hipp GmbH

Annastraße 25/1
78567 Fridingen

Telefon (0 74 63) 99 30 30
info@anton-hipp.de
www.anton-hipp.de

Fazit des Kunden

Vollständiger Nachweis aller Fertigungsschritte


